
FORMULARIO DE DESISTIMIENTO WWW.ILUMITEC.ES 

  

Puede utilizar este documento para ejercer su derecho de desistimiento.   

Para ello debe informarnos de su decisión en el plazo de 14 días naturales desde la recepción 

del pedido.  

Rellene todos los campos y envíelo por correo ordinario (Serindex Innovaciones Tecnologicas, 

SL, Calle Lanzarote 11 nave 6, 28703 San Sebastián de los Reyes, Madrid) o por correo 

electrónico a ventas@ilumitec.es  

Pedido o Factura número: _____________________________________________________  

Tus datos:  

Nombre y Apellidos: __________________________________________________________ 

Documento NIF: _____________________________________________________________ 

Número de teléfono: ____________________________________________________ 

Dirección completa: __________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ ___________  

 

Recuerde que el producto deberá estar en perfectas condiciones, incluyendo manuales, 

accesorios, regalos promocionales, y en general todo aquello que vaya unido a la compra del 

mencionado producto.   

Junto al documento de desistimiento es aconsejable incluir el albarán de entrega, pedido o 

factura emitida junto con el material objeto de devolución, con el fin de facilitar su 

identificación.  

Si desiste de este contrato, ilumitec.es le reembolsará el importe de los artículos incluidos 

(desistimiento parcial) y también los gastos de envío en caso de desistimiento total. Los gastos 

de devolución del envío correrán de su cuenta.  

 

Desisto de la contratación arriba indicada  

  

Firma  

  

  

Fecha: _________________________________  

   

¿Podría indicarnos el motivo? (Este campo no es obligatorio, pero nos ayuda a ofrecerle un 

mejor servicio) _______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________  


